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РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ

1. Введение

Опыт подготовки выпускников и современные требования, определяемые ФГОС и
Профессиональным стандартом, призывают к совершенствованию и актуализации
содержания рабочих  программ всех  дисциплин.

Целью освоения студентами дисциплины "Производственный менеджмент" является:
Формирование представлений о принципах эффективного функционирования системы
управления современным производством, а также освоение технологии управления
предприятием.

Для достижения этих целей определены следующие задачи:
1. Познакомить с функциями, методами и принципами  производственного менеджмента.
2. Познакомить с  типами  производств и формами их организации.
3. Научить расчету стоимости планируемых работ.
4. Сформировать представление о непрерывности процесса усложнения задач  управления
по мере роста масштабов производства, обслуживания, сбыта, требующего обеспечения
все возрастающими объемами ресурсов – материальных, финансовых, трудовых и др.

2. Перечень планируемых результатов обучения по модулю, соотнесенных с
планируемыми результатами освоения образовательной программы

2.1. Результаты освоения образовательной программы.

Для успешного выполнения профессиональных трудовых действий:
2.1.1. Разработка заданий на исполнение художественных решений отдельных объектов и
систем объектов ДПИ, в том числе деталей объектов ДПИ.
2.1.2. Разработка поисковых и итоговых вариантов художественных решений отдельных
объектов и систем объектов ДПИ, в том числе деталей объектов ДПИ.
2.1.3. Создание и регистрация малого бизнеса.
2.1.4.  Разработка имиджа  индивидуального предпринимателя
2.1.5. Расчет технико-экономических показателей художественных решений.
2.1.6. Оформление текстовых и графических материалов художественного раздела
проектной документации..
2.1.7. Оформление рабочей документации.  Комплектование проектной и рабочей
документации
2.1.8. Ведение установленной документации по результатам мероприятий авторского
надзора.

2.2. Студент должен овладеть компетенциями и быть способен:

УК-1. Осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять
системный подход для решения поставленных задач.
УК-2. Определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные
способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и
ограничений.
УК-6. Управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию
саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни.
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УК-9. Принимать обоснованные экономические решения в различных областях
жизнедеятельности.
УК-10. Формировать нетерпимое отношение к проявлениям экстремизма, терроризма,
коррупционному поведению и противодействовать им в профессиональной деятельности.

2.3. Результаты обучения по дисциплине
Основой формирования и совершенствования компетенций являются знания и

умения. В результате освоения дисциплины студент должен:
Знать Компетенци

и/занятия
Уметь Компетенции/

занятия
Законодательную и нормативную
базу, определяющую
профессиональную деятельность

УК-1 Анализировать исходную
ситуацию с организационно-
управленческой точки зрения;

УК-1

Тенденции совершенствования
проектируемых изделий

УК-1
УК-2

Определять цели и стратегию
действий, необходимую для
достижения этих целей;

УК-2

Перспективы технического
развития организации

УК-2 Производить расчет технико-
экономических показателей
производства

УК-2

Порядок оформления заявок на
промышленные образцы

Подготавливать данные для
расчетов экономического
обоснования предлагаемой
конструкции проектируемого

УК-9, УК-10

Методы календарного сетевого
планирования , нормы и методы
расчета объемов и сроков
выполнения работ

УК-6,
УК-9

Определять объемы и сроки
выполнения работ

УК-6, УК-9

3. Место дисциплины в структуре ОП ОП ВО
Факультативная дисциплина "Производственный менеджмент" входит в базовую

часть блока дисциплин (модулей) 7 семестра учебного плана, является обязательной для
изучения.
Для успешного освоения дисциплины необходимы  знания в объеме школьной программы
по дисциплинам "Математика", "Обществознание",
"Социология".

Логически и содержательно-методически дисциплина  связана с такими
дисциплинами ОП ОП, как "Экономика", " Психология и педагогика", "Социология в
культуре современного общества", "Правоведение" и дисциплинами, связанными с
технологиями по специальности.

Дисциплина "Производственный менеджмент" является предшествующей для
дипломного проектирования и грамотной  профессиональной деятельности.

4. Объем дисциплины
Общая трудоёмкость дисциплины составляет  1 зачётная единица,  36 часов.

Вид учебной работы Всего по учебному плану
Аудиторные занятия: 36

-лекции/ интерактивная форма 30
- практические занятия/ интерактивная форма 0
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Самостоятельная работа 6
ВСЕГО    ЧАСОВ    НА ДИСЦИПЛИНУ/ ЗЕТ 36
Текущий  контроль реферат
Промежуточный контроль зачет

5. Содержание дисциплины

5.1 Тематический план освоения дисциплины

№
п/п Содержание

Кол-во часов

Всего Лекции Прак
зан

Самост.
работа

Основы менеджмента и маркетинга 26 8 6 12

1

Основы экономической теории
Современная рыночная экономика и ее
характеристика. Современные теоретические
концепции рыночной экономики. Элементарные
основы микроэкономики. Макроэкономические
проблемы

2

2

Основы экономики фирмы
Точные определения и толкования основных
экономических и юридических терминов
экономики предприятия и предпринимательства.
Трансакционная теория фирмы. Классификация и
интеграция экономических организаций. Малые
предприятия. Затраты фирмы. Процесс
возникновения доходов и расходов предприятия.
Движение активов фирмы.

2/2 4

3

Менеджмент (управление предприятием)
Роль менеджера в хозяйственной системе.
Взаимоотношения менеджера с персоналом и
собственником. Цели менеджмента. Мотивы и
стимулы к труду и предпринимательству.
Согласование интересов в менеджменте.
Информация и коммуникации в менеджменте.

2 2

4

Основы маркетинга.
Методы анализа рынка и конкурентной среды,
оценка конкурентоспособности; организация и
планирование маркетинга, организация спроса,
продаж, продвижение товара на рынок (включая
рекламу), организация международных товарных
операций. Социально-экономическое содержание
современного маркетинга.

2 6

Производственный менеджмент 46 8 24

5

Производственный менеджмент
Неопределенность и ее источники. Принятие
решений в условиях определенности, риска и
неопределенности. Организация потоков
информации на предприятии. Структура
управления предприятием, ее разновидности,
принципы и методы формирования.
Документальное оформление организационной
структуры. Новые тенденции в организации
управления. Управление программой, целевые и
матричные структуры. Управление
эффективностью. Неформальные структуры и их
роль в менеджменте. Совершенствование системы
управления предприятием

2 6
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6

Промышленный маркетинг
Маркетинговая система и маркетинговая среда.
Товарная политика в системе маркетинга.
Инновационная и ассортиментная политика в
системе маркетинга. Стратегический маркетинг.
Ценовая стратегия и тактика.
Конкурентоспособность. Информационные
технологии в маркетинговых исследованиях.
Стратегия и тактика распределения. Коммерческие
коммуникации. Организация маркетинга. Основы
международного маркетинга.

2 4

7 Деловое общение
Роль делового общения в современном мире, в
частности, в России. Классификация стилей
мышления в психологии. Психология рабочей
группы. Психология успеха и неудачи в деловом
общении и в бизнесе. Психологический тренинг.

1,5/1,5 4

8 Управление персоналом
Сущность управления персоналом с позиции
комплексного подхода. Содержание функции
управления персоналом и ее реализация на
предприятии. Мотивация и стимулирование. Стиль
руководства: власть и лидерство. Конфликты в
организации. Принципы и методы командной
работы.

2,5 4

9 Стратегический менеджмент
Стратегический анализ внешней среды. Анализ
состояния фирмы. Позиционирование фирмы.
Основные методы и инструменты стратегического
менеджмента (SWOT-анализ, технологические
дорожные карты и др.). Выработка корпоративной
и функциональных стратегий фирмы. Процесс
выполнения стратегии и мониторинг результатов
ее реализации. Техническое и организационное
развитие фирмы.

6

5.2 Краткое содержание лекционных занятий
Раздел 1 Основы менеджмента и маркетинга
Тема 1. Основы экономической теории

Современная рыночная экономика и ее характеристика. Современные
теоретические концепции рыночной экономики. Элементарные основы микроэкономики.
Макроэкономические проблемы

Тема 2. Основы экономики фирмы
Точные определения и толкования основных экономических и юридических

терминов экономики предприятия и предпринимательства. Трансакционная теория
фирмы. Классификация и интеграция экономических организаций. Малые предприятия.
Затраты фирмы. Процесс возникновения доходов и расходов предприятия. Движение
активов фирмы.

Тема 3. Менеджмент (управление предприятием)
Роль менеджера в хозяйственной системе. Взаимоотношения менеджера с

персоналом и собственником. Цели менеджмента. Мотивы и стимулы к труду и
предпринимательству. Согласование интересов в менеджменте. Информация и
коммуникации в менеджменте.

Тема 4. Основы маркетинга
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Методы анализа рынка и конкурентной среды, оценка конкурентоспособности;
организация и планирование маркетинга, организация спроса, продаж, продвижение
товара на рынок (включая рекламу), организация международных товарных операций.
Социально-экономическое содержание современного маркетинга.

Раздел 2. Производственный менеджмент
Тема 5 Производственный менеджмент
Неопределенность и ее источники. Принятие решений в условиях определенности,

риска и неопределенности. Организация потоков информации на предприятии. Структура
управления предприятием, ее разновидности, принципы и методы формирования.
Документальное оформление организационной структуры. Новые тенденции в
организации управления. Управление программой, целевые и матричные структуры.
Управление эффективностью. Неформальные структуры и их роль в менеджменте.
Совершенствование системы управления предприятием

Тема 6. Промышленный маркетинг
Маркетинговая система и маркетинговая среда. Товарная политика в системе

маркетинга. Инновационная и ассортиментная политика в системе маркетинга.
Стратегический маркетинг. Ценовая стратегия и тактика. Конкурентоспособность.
Информационные технологии в маркетинговых исследованиях. Стратегия и тактика
распределения. Коммерческие коммуникации. Организация маркетинга. Основы
международного маркетинга.

Тема 7 Деловое общение
Роль делового общения в современном мире, в частности, в России. Классификация

стилей мышления в психологии. Психология рабочей группы. Психология успеха и
неудачи в деловом общении и в бизнесе. Психологический тренинг.

Тема 8. Управление персоналом
Сущность управления персоналом с позиции комплексного подхода. Содержание

функции управления персоналом и ее реализация на предприятии. Мотивация и
стимулирование. Стиль руководства: власть и лидерство. Конфликты в организации.
Принципы и методы командной работы.

Тема 9 Стратегический менеджмент
Стратегический анализ внешней среды. Анализ состояния фирмы.

Позиционирование фирмы. Основные методы и инструменты стратегического
менеджмента (SWOT-анализ, технологические дорожные карты и др.). Выработка
корпоративной и функциональных стратегий фирмы. Процесс выполнения стратегии и
мониторинг результатов ее реализации. Техническое и организационное развитие фирмы.

5.3 Содержание практических занятий.
Цель: выработка необходимых умений и навыков по организации и управлению
производством

Тема: Основы маркетинга
Задание: определение точки безубыточности
Интерактивная форма: анализ и теоретическое обоснование полученных данных.
Методическая задача: упражнение в определении  цели и стратегию действий для
получения максимальной прибыли.

Тема: Производственный менеджмент.
Задание: Выявить способы управления эффективностью на примере...
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Методическая задача: Приобретение навыка анализа исходной ситуации с
организационно-управленческой точки зрения;
Тема: Промышленный маркетинг.
Задание: Произвести расчет производственной себестоимости продукции
Методическая задача: Развитие способности применять оценочные средства, критически
мыслить, проводить  оценку проектной деятельности на всех этапах проектирования,
включая реализацию;

Тема: Организация производства и труда на предприятии
Задание: Провести анализ затрат на производство продукции.
Методическая задача: Развитие способности  к синтезированию набора возможных
решений задачи или подходов к выполнению проекта.

Тема: Управление персоналом
Задание:
1) рассчитать необходимое количество персонала фирмы для решения производственных
задач, традиционная форма;
2) проанализировать схему расстановки персонала для эффективной работы,
интерактивная форма.
Методическая задача: развитие способности к определению целей работы организации.

Тема: Стратегический менеджмент.
Задание: Разработать стратегический план развития и составить бизнес-план организации.
интерактивное полностью творческое-4 ч
Методическая задача: упражнение в определении целей и стратегии действий,
необходимую для достижения этих целей;

5.4 Образовательные технологии
В соответствии с требованиями ФГОС ВО при освоении дисциплины

применяются традиционные и инновационные образовательные технологии.
Методикой курса предусмотрены следующие традиционные формы организации

учебного процесса:
1. Лекции.
2. Иллюстративно-демострационный материал
3. Самостоятельная работа.
4. Консультации преподавателя.

Методы  инновационного обучения.
1. Методы проблемного изложения: постановка учебной проблемы, студенты
самостоятельно  получают ответ, проводят  анализ.
• Монологического изложения (монолог)
• Эвристического изложения (студенты методом догадки подходят к
решению, непосредственно на лекциях, ищут пути к решению)
Поисковые методы (поиск решения студент выполняет самостоятельно, либо частично
самостоятельно;  это могут быть творческие задания).

6 . Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов.
При изучении дисциплины студенту рекомендуется особое внимание уделить материалам
о внутренней организации производства и управления им, а также факторам внутреннего
и внешнего окружения организации.

Перед началом выполнения практического задания необходимо обратиться к
теоретической части изучаемого материала.
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6.1 Виды и содержание
Тема Виды и содержание работы Кол-во

часов
1 Основы экономики фирмы Закрепить понятия об основных

экономических терминах
4

2 Менеджмент Разработать  схему  влияния факторов
макросреды, инфраструктуры и
микросреды на деятельность
предприятия

2

3 Основы маркетинга Разработать мероприятия по
продвижению нового товара на рынок

6

4 Производственный
менеджмент

Обосновать место производственного
менеджмента в общей структуре
менеджмента предприятия

6

5 Промышленный маркетинг Определить факторы, влияющие на
управление конкурентоспособности

4

7 Деловое общение Выявить цель и принципы делового
общения.
Определить правила делового общения.

4

8 Управление персоналом Определить содержание системы
управления персоналом.

3

9 Стратегический менеджмент Провести классификацию планов.
Привести примеры задач планирования с
учетом научных подходов  к системе
планирования

6

ВСЕГО 36

6.2. Вопросы к зачету
1. Понятие и сущность маркетинга, его принципы и этапы.
2. Цели маркетинга и его роль в бизнесе; отраслевая дифференциация маркетинга.
3. Функции маркетинга.
4. Цели, принципы и методы организация маркетинга.
5. Понятия сегментации, сегмента и рыночной ниши, цели стратегии сегментации;
критерии выбора сегмента; методы сегментации.
6. Окружающая среда маркетинга, ее состав; основные различия микро- и макросреды;
контролируемые и неконтролируемые факторы; цели изучения окружающей среды.
7. Понятие потребности, классификация потребностей; мотивация потребностей.
8. Понятие покупательского спроса, типы и виды спроса, факторы, влияющие на спрос.
9. Система стимулирования спроса, ее задачи и маркетинговые инструменты
регулирования спроса.
10. Понятие стратегии маркетинга, ее виды; цели и методы разработки маркетинговой
стратегии.
11. Основные методы разработки стратегии маркетинга фирмы; цели и методы построения
и анализа стратегической матрицы маркетинга.
12. Понятия плана и программы маркетинга, методы разработки стратегического плана и
оперативной программы; маркетинговый бюджет; маркетинговый контроллинг.
13. Понятие товара, товарного ассортимента, товарной марки. Охарактеризуйте основные
свойства товара. Покажите схему разработки нового товара.
14. Жизненный цикл товара и задачи маркетинга по прогнозированию и регулированию
его этапов.
15. Понятие товародвижения, его формы; виды каналов товародвижения; интеграционные
процессы в товародвижении.
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16. Понятие продвижения товара, его формы. Роль рекламы в бизнесе.
17. Основные направления ценовой политики маркетинга
18. Понятие маркетингового исследования, его роль в бизнесе; типы и источники
маркетинговой информации и основные направления маркетингового анализа.
19. Понятие маркетингового ценообразования; его основные виды.
20. Понятие рекламной кампании; методы и этапы ее организации и проведения.
21. Раскройте понятие продвижения товара (promotion), его цели и методы.
22. Менеджмент и внешняя среда.
23. Менеджер, предприниматель, бизнесмен - основные отличия.
24. Взаимодействие человека и организации. Ролевой и личностный аспекты.
25. Анализ внешней и внутренней среды.
26. Миссия и цели организации.
27. Функции управления организаций.
28. Принятие решений. Модели принятия решений.
29. Лидерство и власть.
30. Управление конфликтом.Типы конфликтов.
31. Разрешение конфликтов.
32. Эволюция развития менеджмента.
33. Японская и американская модели менеджмента.
34. Особенности российского менеджмента.
35. Формирование коллектива.
36. Модели управления персоналом.
37. Подбор и оценка персонала.
38. Расстановка и обучение персонала.
39. Связь менеджмента с маркетингом.
40.Стили руководства.
41. Основные функции менеджера.
42. Стимулирование, мотивация и эффективность труда персонала.

6.3. Глоссарий:
Маркетинг (Marketing) — социальный процесс, направленный на удовлетворение нужд и
потребностей индивидов и групп посредством создания и предложения обладающих ценностью
товаров и услуг и обмена ими с другими людьми.
Маркетинг-микс (комплекс маркетинга) (Marketing Mix) — совокупность маркетинговых
инструментов, которые используются компанией для решения маркетинговых задач на целевом
рынке.
Маркетинг баз данных (Database Marketing) — процесс создания, ведения и использования баз
данных о потребителях (а также товарах, поставщиках и посредниках) в целях установления
контактов и совершения трансакций.
Маркетинг менеджмент (Maiketing Management) — процесс планирования и реализации
концепции, ценообразования, продвижения и распределения идей, товаров и услуг,
направленный на осуществление обменов, удовлетворяющих как индивидуальным, так и
организационным целям.
Маркетинговая информационная система (МИС) (Marketing Information System (MIS) — включает в
себя индивидов, оборудование и процессы сбора, сортировки, анализа, оценки и распределения
своевременной и достоверной информации, используемой при принятии маркетинговых
решений.
Маркетинговая разведывательная система (Marketing Intelligence System) — упорядоченная
совокупность источников информации и процедур ее получения, используемых менеджерами для
воссоздания картины изменений рыночной среды.
Маркетинговое исследование (Marketing Research) — систематическая подготовка, сбор, анализ и
представление результатов и выводов о всех обстоятельствах специфических рыночных ситуаций,
с которыми сталкивается компания.
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Маркетинговые возможности (Marketing Opportunity) — область потребностей
покупателя, удовлетворяя которые компания может генерировать прибыль.

Маркетинговый аудит (Marketing Audit) — независимое периодическое всестороннее и
систематическое исследование маркетингового окружения, задач, стратегий и
деятельности компании (или ее подразделения) для выявления существующих проблем и
возможностей и разработки плана действий компании (подразделения) по
совершенствованию маркетинговой деятельности.

Маркетинговый канал (канал распределения) (Marketing Channel) — совокупность
взаимозависимых организаций, участвующих в обеспечении доступности потребления
или использования товара или услуги.

Маркетинговый процесс (Marketing Process) — процесс анализа маркетинговых
возможностей, изучения и выбора целевых рынков, разработки стратегий маркетинга,
планирования маркетинговых программ и организации, реализации и контроля над
маркетинговой деятельностью.

Материалы (Materials) — товары производственного назначения, полностью
используемые в процессе производства конечного продукта. Подразделяются на две
группы: сырье, полуфабрикаты и комплектующие изделия.

Обучение (Learning) — изменения в поведении человека, происходящие по мере
накопления опыта.

Общественность (Public) — любая группа социума, фактически или потенциально
заинтересованная в результатах деятельности компании либо имеющая на нее влияние.

Оптовая торговля (Wholesaling) — все виды деятельности, включающие продажу товаров
или услуг активным субъектам рынка, покупающим их для перепродажи или
производственных целей.

Организационные (производственные) закупки (Organizational Buying) — процесс
принятия решения, в ходе которого конкретная организация оценивает свои потребности в
товарах и услугах и выявляет, оценивает и выбирает необходимые ей среди
альтернативных торговых марок и поставщиков.

Ориентированное на рынок стратегическое планирование (Market-Oriented Strategic
Planning) — управленческий процесс достижения и сохранения устойчивого баланса
целей, возможностей и ресурсов организации и новых рыночных возможностей.

Осуществление маркетинга (Marketing Implementation) — процесс преобразования
маркетинговых планов в конкретные рабочие задания, выполнение которых гарантирует
достижение поставленных планом целей и задач.

Позиционирование (Positioning) — деятельность по разработке предложения и имиджа
компании, направленная на формирование их особого восприятия целевой аудиторией.

Прогнозируемый объем продаж компании (Company Sales Forecast) — ожидаемый
уровень объема продаж (сбыта), основанный на маркетинговом плане компании и оценке
рыночной ситуации.

Производственная концепция (Production Concept) — система взгядов, которая базируется
на допущении, что потребители отдают предпочтение широко доступным и недорогим
продуктам.

Прямой маркетинг (Direct Marketing) — интерактивная маркетинговая система,
предполагающая использование одного или нескольких рекламных медиа для получения
определенного потребительского отклика и/или для осуществления трансакции вне
зависимости от места нахождения сторон.

Реклама (Advertising) — любая оплачиваемая определенным спонсором форма неличного
представления идей, товаров пли услуг.
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Референтные группы (Reference Groups) — группы, которые оказывают прямое (при
личном контакте) или косвенное влияние на отношение индивида к чему- (кому-) либо и
его поведение.

Розничное торговое предприятие (RetailStore), розничный торговец (Retailer) — любая
коммерческая организация, объем продаж которой формируется торговлей в розницу.

Рынок {Market) — совокупность всех реальных и потенциальных покупателей товара.

Рыночный потенциал {Market Potential) — предел рыночного спроса, формируемого
наращиванием маркетинговых расходов в данной рыночной среде.

Рыночный спрос {MarketDemand) — объем товаров, который может быть приобретен в
условиях актуальной рыночной среды в процессе реализации маркетинговой программы
компании в некоем географическом регионе определенной группой потребителей в
конкретный отрезок времени.

Связи с общественностью (паблик рилейшнз) {Public Relations) — действия по
установлению отношений с общественностью, включающие проведение программ, целью
которых является продвижение или защита имиджа компании или ее товаров.

Система обеспечения маркетинговых решений {Marketing Decision Support System
{MDSS)) — поддерживаемая соответствующим программным обеспечением
совокупность данных, систем, инструментов и методик, с помощью которых организация
собирает и обрабатывает внутреннюю и внешнюю деловую информацию, являющуюся
основой для осуществления маркетинговых действий.

Совокупная потребительская ценность {Total Customer Value) — совокупность выгод,
которые потребитель ожидает получить при покупке данного товара или услуги.

Совокупные издержки (затраты) потребителя {Total Customer Cost) — совокупность всех
видов расходов, которые предположительно понесет потребитель в процессе оценки,
приобретения, использования товара или услуги и избавления от них.

Спрос на товар компании {Company Demand) — часть совокупного рыночного спроса,
приходящаяся на товар данной компании в данный период времени.

Стиль (образ) жизни {Lifestyle) — форма бытия индивида в социуме, выражающаяся в его
деятельности, интересах и мнениях.

Стимулирование сбыта {Sales Promotion) — ключевой элемент маркетинговых кампаний;
заключается в применении разнообразных, преимущественно краткосрочных,
побудительных средств, призванных ускорить или увеличить продажи отдельных товаров
или услуг потребителям или торговым предприятиям.

Стратегия ведения переговоров {Negotiation Strategy) — разработка общего подхода,
использование которого позволяет обеспечить в процессе ведения переговоров
достижение поставленных задач.

Тенденция {Trend) — относительно продолжительное и устойчивое направление или
последовательность развития событий.

Тип личности {Personality) — отличительные психологические характеристики,
формирующие относительно постоянные и последовательные реакции человека на
воздействия внешней среды.

Товар-микс (товарный ассортимент) {Product Mix), товарный ассортимент {Product
Assortment) — совокупность всех товаров и товарных единиц, предлагаемых конкретным
продавцом.

Товарная концепция {Product Concept) — система взглядов, исходящая из предположения,
что потребители предпочитают высококачественную продукцию, обладающую лучшими
или новыми эксплуатационными свойствами.
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Товары особого спроса (Specialty Goods) — потребительские товары с уникальными
свойствами или определенных торговых марок, ради приобретения которых многие
покупатели готовы приложить дополнительные усилия.

Товары пассивного спроса ( Unsought Goods) — потребительские товары, о которых
потенциальный покупатель либо ничего не знает, либо имеет определенную информацию,
но не задумывается об их приобретении.

Товары повседневного спроса (Convenience Goods) — потребительские товары, которые
покупатели приобретают сравнительно часто, без особых раздумий и с минимальными
усилиями при выборе.

Товары предварительного выбора (Shopping Goods) — потребительские товары, при
покупке которых потребитель сравнивает их и выбирает по степени удобства, качеству,
цене и внешнему оформлению.

Торговая марка (бренд) (Brand) — название, термин, знак, символ, рисунок или их
сочетание, предназначенные для идентификации товаров или услуг поставщика или
группы продавцов и их дифференцирования от товаров или услуг конкурентов.

Убеждение (Belief) — сформировавшееся у индивида представление о чем-либо.

Угрозы внешней бизнес-среды (Environmental Threats) — отрицательные воздействия
тенденций или ситуаций внешней среды компании, которые при отсутствии защитных
маркетинговых мероприятий обусловливают сокращение ее объемов продаж и снижение
прибыли.

Удовлетворение (Satisfaction) — ощущения, возникающие в результате сравнения
потребителем реальных свойств и качеств приобретенного товара (или результатов его
эксплуатации) с его (ее) ожиданиями.

Упаковка (Packaging) — деятельность по разработке и созданию внешней оболочки для
товара.

Всеобщее (комплексное) управление качеством (Total Quality Management (TQM)) —
общеорганизационный подход непрерывного повышения качества всех организационных
процессов, выпускаемой продукции и предоставляемых услуг.

Услуги (сервис) (Service) — любая деятельность или работа, которую одна сторона может
предложить другой, характеризующаяся отсутствием материальной осязаемости и не
выражающаяся во владении чем-либо.

Установка (отношение) (Attitude) — устойчивая положительная или негативная оценка
индивидом объекта или идеи, испытываемые к ним чувства и направленность возможных
по отношению к ним действий.

Ценность, предоставляемая потребителю (Customer Delivered Value) — совокупная
ожидаемая потребителем ценность товара или услуги за вычетом его совоку

7.  Фонд оценочных средств.

7.1 Паспорт комплекса оценочных средств

№
п/п

Контролируемые разделы
дисциплины Компетенции

Оценочные средства

Вид Колич-во
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1 Менеджмент (управление
предприятием)
Роль менеджера в хозяйственной
системе. Взаимоотношения менеджера с
персоналом и собственником. Цели
менеджмента. Мотивы и стимулы к
труду и предпринимательству.
Согласование интересов в менеджменте.
Информация и коммуникации в
менеджменте.

УК-2

УК-3

УК-4

УК-10

УК-11

ОПК-4

Практическое
занятие

1

2 Промышленный маркетинг
Маркетинговая система и маркетинговая
среда. Товарная политика в системе
маркетинга. Инновационная и
ассортиментная политика в системе
маркетинга. Стратегический маркетинг.
Ценовая стратегия и тактика.
Конкурентоспособность.
Информационные технологии в
маркетинговых исследованиях.
Стратегия и тактика распределения.
Коммерческие коммуникации.
Организация маркетинга. Основы
международного маркетинга.

УК-2

УК-3

УК-4

УК-10

УК-11

ОПК-4

Практическое
занятие

1

3 Стратегический менеджмент
Стратегический анализ внешней среды.
Анализ состояния фирмы.
Позиционирование фирмы. Основные
методы и инструменты стратегического
менеджмента (SWOT-анализ,
технологические дорожные карты и др.).
Выработка корпоративной и
функциональных стратегий фирмы.
Процесс выполнения стратегии и
мониторинг результатов ее реализации.
Техническое и организационное развитие
фирмы.

УК-2

УК-3

УК-4

УК-10

УК-11

ОПК-4

Практическое
занятие

1

Всего 3

7.2 Процедуры проведения аттестаций
Текущая аттестация

Форма: устный опрос, практические задания
Метод оценивания: экспертный
Процедура проведения текущей аттестации:
Текущая аттестация по учебной дисциплине  «Производственный менеджмент»
проводится в форме  устного опроса по материалам предыдущего занятия.
Каждая работа оценивается по 100 бальной шкале
По тестам оцениваются знания

Промежуточная аттестация
Форма: индивидуальное собеседование
Метод оценивания: экспертный
Процедура проведения зачёта:
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1. Зачёт принимает преподаватель. Зачёт проводится в устной форме. Количество
вопросов, задаваемых студенту – 1.

2. При проведении устного опроса преподавателю предоставляется право задавать
студентам дополнительные вопросы, уточняющие основной вопрос.

7.3. Показатели усвоения знаний и освоения умений
Знать Компетенции Уметь Компетенции

Законодательную и нормативную
базу, определяющую
профессиональную деятельность

УК-1 Анализировать исходную
ситуацию с организационно-
управленческой точки зрения;

УК-1

Тенденции совершенствования
проектируемых изделий

УК-1
УК-2

Определять цели и стратегию
действий, необходимую для
достижения этих целей;

УК-2

Перспективы технического
развития организации

УК-2 Производить расчет технико-
экономических показателей
производства

УК-2

Порядок оформления заявок на
промышленные образцы

Подготавливать данные для
расчетов экономического
обоснования предлагаемой
конструкции проектируемого

УК-9, УК-10

Методы календарного сетевого
планирования , нормы и методы
расчета объемов и сроков
выполнения работ

УК-6,
УК-9

Определять объемы и сроки
выполнения работ

УК-6, УК-9

7.4. Критерии оценивания зачёта и уровня освоения компетенций
Способен осуществить поиск, критический анализ и синтез информации, применять
системный подход для решения поставленных задач
Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию
саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни.

Имеет обобщенные представления о методах и приемах принятия управленческих
решений
Способен грамотно факторы, влияющие на процесс принятия решений
Умеет критически оценивать эффективность принимаемых управленческих решений

Шкала оценивания
баллы - оценка показатели

84-100 - отлично соответствует всем критериям

61-83 - хорошо имеет несколько замечаний

45-60 - удовлетворительно имеет большое количество замечаний

0-44 - неудовлетворительно не соответствует существующим критериям
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8. Литература

8.1 Основная:
1. Основы менеджмента: учебник для вузов./Под ред. Д. Вачугова.- М.: Высшая школа,
2001. - 10 экз.
2. Основы менеджмента: учебник для вузов./Под ред. Д. Вачугова.- М.: Высшая школа,
2005. - эл. сеть чит.зала .

3. Вачугов Д. Практикум по  менеджменту. Деловые игры:  учебное пособие. - М.: Высшая
школа, 2001. - 10 экз.
4. Гольдштейн Г.Я. Основы менеджмента: учебное пособие. Изд.2-е дополн. и
переработан. - Таганрог: ТРТУ, 2003. - //эл. версия в сети   (читальный зал)

8.2 Интернет-ресурсы:
Журнал «Арт Маркетинг»
http://www.bci-marketing.ru/am.htm
Журнал «Арт-менеджмент»
http://www.artmanager.ru/journal.html
Журнал «Бизнес, менеджмент и право»
Научно-практический экономико-правовой журнал
http://bmpravo.ru/
Журнал "Бренд-менеджмент" – "Издательский дом Гребенникова", выходит с 2001
г.
http://www.grebennikov.ru/brand-management.phtml
Журнал «Дайджест-маркетинг»
http://www.bci-marketing.ru/dj.htm
Журнал «Директор информационной службы»
http://www.osp.ru/cio/#/home
Журнал «ЖУК. Управление компанией»
http://www.zhuk.net/
Журнал «Инновационный менеджмент»
http://www.panor.ru/journals/innov/
Журнал «Интеллектуальный капитал»
http://www.intellectualcapital.ru/
Журнал «Интернет-маркетинг» – "Издательский дом Гребенникова", выходит с
2001 г.
http://www.grebennikov.ru/in_mark.phtml
Журнал "Логинфо"
Журнал о логистике в современном бизнесе
http://www.loginfo.ru/
Журнал «Маркетинг МВА» (Маркетинговое управление предприятием)
http://www.marketing-mba.ru/
Журнал «Маркетинг в России и за рубежом»
http://www.mavriz.ru/
Журнал «Менеджмент в России за рубежом»
http://www.mevriz.ru/news/archive/2011/
Архив с 1998 по 2002 г.г.
http://www.cfin.ru/press/management/index.shtml

Журнал «Политический маркетинг»
http://www.bci-marketing.ru/polm.htm
Журнал «Практика рекламы»

http://www.bci-marketing.ru/am.htm
http://www.artmanager.ru/journal.html
http://bmpravo.ru/
http://www.grebennikov.ru/brand-management.phtml
http://www.bci-marketing.ru/dj.htm
http://www.osp.ru/cio/#/home
http://www.zhuk.net/
http://www.panor.ru/journals/innov/
http://www.intellectualcapital.ru/
http://www.grebennikov.ru/in_mark.phtml
http://www.loginfo.ru/
http://www.marketing-mba.ru/
http://www.mavriz.ru/
http://www.mevriz.ru/news/archive/2011/
http://www.cfin.ru/press/management/index.shtml
http://www.bci-marketing.ru/polm.htm
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http://www.prosmi.ru/magazin/practic/about/
Журнал «Проблемы теории и практики управления»
http://www.uptp.info/
Журнал "Реклама и жизнь. Теория и практика"– "Издательский дом
Гребенникова", выходит с 1997 г.
http://www.grebennikov.ru/recl_life.phtml
Журнал «Рекламные идеи» – Российский журнал о творческом брендинге
http://www.advi.ru/
Журнал «РИСК» – Ресурсы. Информация. Снабжение. Конкуренция
http://www.risk-online.ru/
Журнал «Российский журнал менеджмента»
http://www.rjm.ru/
Журнал «Секрет фирмы»
Ежемесячный деловой журнал → информация о технологии современного бизнеса.
Опыт российских и международных компаний. Лучшие сделки, оригинальные
решения, красивые идеи.
http://www.kommersant.ru/sf/
Журнал «Телескоп»

Журнал социологических и маркетинговых исследований освещает аспекты жизни
населения: уровень доходов и социальное самочувствие, потребительское поведение на
рынке товаров и услуг, информационные предпочтения и восприятие рекламы,
политические симпатии и настроения, образ жизни
http://www.teleskop-journal.spb.ru/?cat=20
Журнал «Управление персоналом»
http://www.top-personal.ru/issue.html?1741
Журнал «Управление продажами», издается с 2001 г.
Стратегическое управление продажами, структура организаций, оценка и набор
торгового персонала и пр. – "Издательский дом Гребенникова".
www.salesmanagement.ru
Интернет-журнал «Тайм-менеджмент»

Организация рабочего времени http://ov1.ru/company/news/detail.php?ID=178
Электронный журнал «Rayter incorporated»
Технология построения постоянно прибыльной компании
http://www.rayter.com/

8.3. Перечень информационных технологий
-www- Всеми́рная паути́на — распределённая система, предоставляющая доступ к
связанным между собой документам, расположенным на различных компьютерах,
подключённых к Интернету.
-Справочно-правовые системы (информационно-правовые системы) — класс
компьютерных баз данных,
-Электронная почта
-Интернет-сервис Облако
-ЭБС "КнигоФонд"
-Информационные технологии создания, редактирования и предпечатной подготовки
текстов, текстовые редакторы и процессоры (пример - Microsoft Word в составе
Microsoft Office)
-Информационные технологии расчётов в электронных таблицах (пример -
Microsoft Excel)
-Спектр информационных технологий  "Мультимедиа": работа со звуком,

http://www.prosmi.ru/magazin/practic/about/
http://www.uptp.info/
http://www.grebennikov.ru/recl_life.phtml
http://www.advi.ru/
http://www.risk-online.ru/
http://www.rjm.ru/
http://www.kommersant.ru/sf/
http://www.teleskop-journal.spb.ru/
http://www.top-personal.ru/issue.html
www.salesmanagement.ru
http://ov1.ru/company/news/detail.php
http://www.rayter.com/
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изображением, графикой, анимацией,  (Примеры: подготовка презентаций в программе
Microsoft PowerPoint, дистанционые лекции, виртуальная реальность)
-Технологическая инфраструктура - электронная сеть Уральского филиала РАЖВиЗ
Ильи Глазунова
-Антивирусные программы, включая сканеры и мониторы, как два основных режима
работы - AVPКасперского

9. Материально-техническое обеспечение

Перечень используемых технических средств: лекционная аудитория со
светонепроницаемыми шторами, обеспечивающими затемнение для демонстрации
учебного материала, ученические столы и стулья, доска учебная 3-х створчатая.
Учебное оборудование: компьютер, мультимедийный проектор, экран
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